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A Central de Reservas que estava a espera

20 anos de experiéncia no mundo hoteleiro e pioneiros nas reservas por
Internet nos ha levado a uma conclusao: o mercado turistico necesita uma
nova visao.

" RECORDE-ME

EMAIL PASSWORD
a IVOy. Com rmail@clienteejemplc

FAZISOUICITACADNN| OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Quem & aivoy.com?

aivoy & uma plataforma diferente e (nica para as reservas hoteleiras na
Intermet,

Ern aivoy tu solicitas um alojamento com umas caracteristicas 8 um prego. O
sistema pie-te em contacto com os hoteis que cumpram essas
caracteristicas e, desde esse momento, comegas a receber despostas
adguadas & tua solicitag 3o,

A partir de agora, és tu 0 Gue marca o preco das tuas férias.

0 Cliente @ Hotéis

o Registo o Registo
> Data de REGISTO ou ACEDE > Data de REGISTO ou ACEDE

9 Pedido de Orgamento e Recebe pedidos de orgamento
> Faz um pedido personalizado com todas as > Recebe pedidos de clientes que querem visitar a
caractaristicas que desejas. ~~ sugzona.

9 Recebe ofertas g Responde
> Recebe ofertas de todos os hoteis que cumpram > Filtra & respande fécilmente aos pedidos
com as caracteristicas solicitadas. interessantes para o teu estabelecimento

@ Reserva @ Reserva
> Reserva fécilmente a que mais Ihe interessa. > Formaliza a reserva com o dliente.

Em aivoy demos a volta aos sistemas de reservas. A filosofia € a maxima
simplicidade. Do que se trata é de receber pedidos de orcamento de gente
interesada em visitar a sua zona e responde-las de uma maneira comoda,
rapida e eficaz. Nossa funcdo é establecer esse contacto directo entre estes
potenciais clientes e o seu estabelecimento. Assim de simples.

Os clientes utilizam aivoy porque com um Unico pedido, o sistema
encarga-se de oferecer-lhe ao longo do tempo todas as opgbOes que se
ajustam & sua seleccao e a possibilidade de realizar a reserva em um
ambiente simples, seguro e transparente.

Os estabelecimentos utilizam aivoy porque encontram um complemento
ao seu canal normal de reservas. N3ao lhes obriga a nada, e da a
possibilidade de responder facilmente a multiplos pedidos de
orcamento de potenciais clientes, fazendo reservas impossiveis de
obter em outros canais.

Departamento Comercial de aivoy - T: 0034-881983626 |




Una nueva vision de las reservas hoteleras en internet

Funcionamento Basico

A diferenca fundamental entre aivoy e outros sistemas é que em
aivoy o canal de reserva comecga a ouvir o cliente. As suas
preferencias e o seu orcamento dando inicio a todo o processo.

Solicitacao do cliente

> O cliente realiza uma solicitagcdao para um estabelecimento
em concreto ou para uma povoacao, incluindo varios filtros que
definem as suas preferencias (regime desejado, SPA, familias,
primeira linha de praia, etc.). O sistema envia esta solicitacao
aos estabelecimentos que cumpram esses requesitos.

Resposta do Estabelecimento

> Devido a este filtro inicial, os estabelecimentos recebem
Unicamente pedidos de orcamento de clientes focados, que querem
visitar a sua zona e disfrutar de um alojamneto como o seu. Com
um sistema simples e eficaz de resposta aos pedidos de
orcamento, o estabelecimento decide quais quer aceitar, com
que condigdes e o periodo de validade da resposta.

Confirmacao da reserva

> O cliente, ao receber as respostas, seleciona a que mais se
ajusta aos seus interesses, confirmando a reserva. Neste
momento, o sistema enviara ao estabelecimento todos os dados do
clientem da reserva e a numeracao de um catdo de crédito como
garantia da mesma.

Pagamentos

> O cliente pagara directamente no estabelecimento. aivoy
envird ao estabelecimento, mensalmente, uma factura pelas
comissdes de todas as reservas ja disfrutadas pelos clientes. Esta
comissdo serd de 14%, e poderda ir diminuindo até os 12%
dependendo do nivel de compromisso e colaboragcao do
estabelecimento com aivoy.
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@ Vantagens Estabelecimentos

1

Com este sistema, aivoy pretende dar liberdade todal ao
estabelecimento para vender os seus quartos quando quer e como
quer.

Sencillez

> Sistema muito simples. Nao requer de complicados processos de
carregamento de tios de quartos, allotment, tarifas, etc.
> Todas as reservas sao segundo disponibilidade.

> Completando uma Unica vez os dados do seu estabelecimento ja
esta registado para receber qualquer tipo de pedido de orgcamento.

Contacto Directo

> Contacto directo com os clientes.
> Possibilidade de lhe dirigir clientes que nao conheciam o seu
estabelecimento.

Liberdade

> Controlo total sobre as respostas e possibilidade de eliminar em
qualquer momento os quartos oferecidos.

Utilize aivoy na temporada ou no momento que lhe seja mais
conveniente e dedique-se o tempo que estime ser oportuno.

Eficacia

> Filtre os pedidos de orcamento que mais lhe interessam.
Responda a muitos pedidos de orcamento de uma maneira rapida e
eficaz.

Utilize o canal de ofertas de aivoy para planificar as suas vendas
com muita anteceencia ou vender esses quartos de ultima hora
impossiveis de vender por outros canais.

E se ndo ha nenhuma resposta, ndo passa nada. Ainda que recorde, quanto
mais tenha em conta aivoy, mais terd em conta aivoy com o seu
estabelecimento.
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Registro de Alojamentos

Associar-se a aivoy é gratuito para todos os estabelecimentos turisticos.
Pode registrar-se e publicar os seus servicoes, fotografias, mapas de
localizagao, receber pedidos de orgamento e publicar ofertas totalmente
gratis.

e _http://www.aivoy.com/pub/acceso.ph

Nome do estabelecimento Se deseja registrar-se como estabelecimento do nosso servigo
s0 tern gue preencher os dados do seguinte formulario,

Mo rmomento enviamos-lhe um email com a diregdo de correio

Pais
Espanha _I especificada. Deverd clickar ern concluir que inclui o email para
que possamos confirmar a propiedade da conta de email,
Concelho L . .
) Uma vez feito isto, o nosso departamento comercial entrard em
contacto consigo para explicar os termos e condigles do nosso
. servigo,
Email s
mail@clienteejernplo.com & partir desse momento j& poderd preencher os dados do seu
estabelecimenta, quando esteja finalizado este procesa deve
Telefone

avisar-nos para que possamos activar o seu estabelecimento e
gue desta forma aparega en aivoy.com,

Pessoa de contacto

Password
ek ok ok

Repetir a password

Cddigo de verificacio

aivoy unicamente facturara ao estabelecimento as coissdes das reservas
realizadas através do sistema, das quais estdao especificadas nos contratos
aceitados na hora de realizar o seu registro.

aivoy dipde de uma programacdo inteligente que faz que os
estabelecimentos que mais utilizem o sistema recebam cada vez mais
solicitacOes e , portanto, facam mais reservas.

Desde aivoy convidamos a formar parte de este novo sistema de reservas,
que estamos seguros que o surpreendera.
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Ajuda Alojamentos

A continuagdo passamos a explicar-lhe de forma muito simples, o
procedimento para o carregamento de dados em aivoy. Pedimos que
preencha da melhor maneira esses dados, ja que todos eles, excepto os
administrativos e de uso interno, serdao vistos pelos clientes na hora de
realizar as suas reservas.

Para entrar no seu Painel de Control devera aceder com as suas Chaves de
Usuario e Password, das quais |lhe serdo facilitadas aquando do registro
No Nosso sistema.

ESTABELECIMENTO ONLINE - 2544
aivoy.com
o EMAIL:  hotelsjemplo@hotelejemplo.com

20NA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Aceso e registro de clientes e estabelecimentos

Nome Centrato
Identificacdo de Contratants & Contratador: -

Email D uma parte AIVOY.COM, portal turistica propiedade de

Uma vez dentro do seu painel de control podera ter acesso a:

« Criar e/ou modificar dados do estabelecimento
« Gestao de pedido de orgamentos

» Gestao de reservas

« Gestao de facturagao

+ Gestao de Ofertas
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Dados do Alojamento

1°) Dados Gerais

ESTABELECIMENTO ONLINE - 2544
a Ivoy Com NOME:  Hotel Ejempla
- EMAIL:  hotelejemplo@hotelejemplo.com

20NA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

Prasncher bem todos 05 dados & 3 chaue para levar uma boa gestdio do portal aivoy. com. Dedique um pouco de tempo.
Recorde sempre que clicar "ACTUALIZAR DADOS' (na parte inferior de cada campo) se faz alguma modificagdo.

Cédigo interno do estabelecimento
2544

Nome do estabelecimento
Hatel Ejernplo

Email (Para pedidos de orgamento, reservas, etc)
hotelejemplo@hatelejemplo.com

Neste ponto poderd modificar a sua password, além de facilitar informacao
como:
e Tipo de alojamento
* Regimes alimenticios com os que trabalha o estabelecimento
« (Categoria do estabelecimento
« Nao receber pedidos de orcamento abaixo deste preco - Um
dos filtros que pode por o cliente nos seus pedidos é o preco maximo
a pagar por noite. O estabelecimento por sua parte pode filtrar para
que nunca lhe cheguem pedidos com um preco inferior ao
indicado. E sé um filtro, aconselhamos que o preco indicado neste
apartado seja menor possivel ou até “0”, para que assim lhe
cheguem um maior numero de pedidos, das quais se nao l|he
interessa para o seu estabelecimento podera recusar sempre.
« Receber avisos - Receber avisos por mail dos diferentes avisos do
sistema (novo pedido de orgamento, nova reserva, etc.)
+ Receber boletins - Activando esta opg4ao recebird por mail

informacdo sobre novas utilidade de aivoy.
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2°) Contacto

Portugus
alvoy com NOME:  Hotzl Ejemplo
= EMAIL:  hotelejemplo@hotelejempla.com

ZONA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

Elcerais  Econtacte  [B] servisos S0 [ElFotos ) concelagies [F] Fecho [ contrato

Prezncher bem tados os dades 2 bos gestde do portal aivey.com. Dedique um pouce de tempa,

06" (na parte infarior da £ada campo) se faz alguma medificagio.

Direcio web Neme fiscal
hittp //wew hotelejempla.com Hombre fiscal del establecimiento @

Racorda sampra qua dicar

d @
Telefone Direcso
999999993 (7]
Diregdo cédigo postal
Direccidn del Hotel
Cédigo postal L lidad
99999 @
Localidade concelh
once
Localidad )
@
concelho
Provincia Pais

En este apartado tendrd que cubrir:

« Datos comerciales - Los datos comerciales del establecimiento, que
saldran publicados en aivoy.

« Datos fiscales - Necesarios para la firma del contrato y para que
aivoy pueda facturar al establecimiento una vez salga el cliente.

« Departamento de Administracion - Persona de contacto en el
departamento administrativo

+ Departamento Comercial - Persona de contacto en el departamento
comercial.

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os dados.
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39°) Quartos / Servicos

orugué
ESTABELECIMENTO ONLINE - 2544
a Ivoy com NOME:  Hotzl Ejemplo
= EMAIL:  hotelejemplo@hotelejempla.com

ZONA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

Dades

hotel
[ s

I ambiente urbano I ambiente rural ¥ primeira linha de praia
I~ Recomendado Empresa ¥ Recomendada Familias ¥ Recomendado seniores
F Recomendada Grupas I Hotel nudistas

' Quartos nso fumadores ¥ quartes familiares / comunicados I Quartes qualificadas para

Este ponto é muito importante, ja que os pedidos de orcamento do cliente
terdo como fundamento as caracteristicas dos hoteis. O cliente podera
solicitar a sua reserva em um hotel que tenha um servigo especificado, ou
que esteja em primeira linha de praia, o que o estabelecimento tenha
ginasio, etc.

Por isso, solicitamos que cumpra este ponto com o maior cuidado possivel.
+ NuUmero de quartos / apartamentos do estabelecimento
« Caracteristicas gerais do estabelecimento
« Descricao de quartos / apartamentos
« Servicos de recepcao
e Servicos gerais do estabelecimento
« Servico de restauragao
e Servigos de ocioe/ou actividades
« Servigos para familias
« Servigos do Centro SPA / Talasoterapia / Balneario
e Servico para eventos

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os dados.
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40) Localizacao

p aivoy.com =X
. sam

ZONA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

Gerais contacto  [l] servicos (@ Divecs¥o  [H] Fotos €} cancelagiies Fecho [} contrato

Prazncher bem todos os dades & 3 chave para levar uma boa gestds do portal ai

y.com, Dedique um pouco de
Recorde sempre que clicar "ACTUALIZAR DADOS' (na parte inferior de cada campo) se faz alguma modificago.

-9.120080772399002 &

Ej: 5455321

fazer m FORMATO DECIMAL (n30 em
ndos). Se a lon OESTE recorde que o valor deve ser

0. Use 0 PUNTO como separador decimal,

Latitude
42.90001834336146 @
Eji 43.256334

TN TR T

Neste passo podera:

e Seleccionar o concelho em que se encontra o seu estabelecimento.

e Facilitamos as coordenadas do seue stabelecimento. Pode por
directamente as coordenadas do seu estabelecimento ou localiza-lo
no mapa.

e Criar/modificar a descricdo da situacao do seu estabelecimento em
diversos idiomas (espanhol, inglés, francés, alemao, portugués,
italiano e holandés). No caso que ndo possa traduzir a descricao da
sua localizagao em todos os idiomas aconselhamos que deixe sem
preencher os idiomas que nao dispoe.

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os dados.
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59) Fotos do estabelecimento

Portugus
ESTABELECIMENTO DNLINE - 2544
a |VO Com NOME:  Hotel Ejempla
. EMAIL:  hotelejemplo@hotelejemplo.com

20NA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

Flceas dcontacto [l servisos @ Divecsio  [HFows ) Cancolagies  [E Feche  [Ff contratn

Presncher bem todes of dados & 3 chave pars levar uma boa gestio do partal sivoy.com, Dedigue um pouce da tempe.

#s fotografias ndo devem exceder os 2.000 pixels de largura por 2.000 pixels de altura. Se as suas fotografias excedem
& &0 sab

estas dimenséies reduza antes de anexa-las. Se ndo sabe como faze-lo entre em contactn conoseo.

Fachada Habitacidn Junior Suite Piscina.
ordem: 10 & Ordem: 20 & ordem: 30 &/ ordem: 40 &
W
A -,
400x300 670x600 B00x559 39dx600
[Editar] - [Eliminar] [Editar] - [Eliminar] [Editar] - [Eliminar] [Editar] - [Eliminar]

Podera inserir o numero de fotos que deseje, que serdao vistas pelos
clientes.

* Anexar Imagem

« Titulo - Titulo descritivo da imagem (fachada principal, quarto
standard, suite, restaurante, piscina, etc).

« Foto - Selecione a imagem que deseje anexar. O formato a utilizar
para as imagens sera em .jpg.

« Dimensodes - As fotos serdo recortadas automaticamente para que
nao excedam de 800 x 600 pixels.

e Ordem - Utilize para indicar a ordem em que quer que as suas
fotografias sejam mostradas. Recorde que a foto com a ordem mais
baiza serda a mostrada na pagina principal do estabelecimento. Sem
ordem esta vazio ou é 0, a fotografia ndo aparecera publicada.

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os dados.
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6°) Cancelacoes

H NOME: Hotel Ej Il
ﬁ) aivoy.com
o osam

ZONA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

[E cerais Contacts  [B] Servicos (@ Direccfo  [H] Fotos € cancelagiies Fecho  [L] contrato

Preencher bem todos os dados & a chave para levar umna bos gestSo do portal sivey.com. Dedique um peuco de tempo
Recorde sempre que clicar "ACTUALIZAR DADOS' (na parte inferior de cada campo) se faz alguma modificag3o.

7 0 estabeleciments paders solicitar ao cliente, uma vez sonfirmada a reserva, uma entrada de um maxime de 25% da

enos de 7 dias de 4 data de entrada o i carregar no cartdo

@ Se a cancelagh
de crédita do diente o valor correspondente 3 1 noite de estancia

€ Se a cancelagdo se realiza com menos de 15 dias de antecedencia & data de entrada o estabeleciments carvegars no cartio
de crédite do dliente o valor correspondente 3 1 noite de estancia.

Neste apartado podera elegir, dentro das possibilidades disponiveis, a
politica de cancelagboes a que quer acolher. Esta politica de
cancelacbes serad vista por o cliente, desde o momento em que
confirma a reserva até ao momento de imprimir o seu Voucher de
confirmagao no nosso sistema.

A possibilidade de solicitagdes de entradas serao sobretudo para
estancias largas, das quais facturam bastante, e o estabelecimento
nao quer arriscar a perder. De todas as formas, vemos como
desaconselhavel para a eleicao final do cliente. O pagamento dessa
entrada é realizada directamente pelo alojamento em contacto com o
cliente.

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os
dados.
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7°) Contrato

Portugué
a IVO CO m NOME:  Hotel Ejempla
. EMAIL:  hotelejemploghotelejemplo.com

Z0NA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

digies do contrato

tabelecimento.
TUALIZAR DADOS' para que possamos activar o seu estabelecimento
re aparece desmarcads, S6 tem que marcar uma vez que os dados do seu estabeleciments estejam

aivoy.com

Uma vez completados todos os dados dos passos anteriores
chegaremos & pagina de CONTRATO, onde podera descarregar ou
imprimir o contrato de colaboracgao.

Marcando a opgdao Aceito os termos e condicoes do contrato
aceitarda todo o que esta exposto no contrato (trata-se de um
contrato basico, simples e sem complicagdes).

Marcando a opgao SOLICITAR ACTIVACZ\O DO
ESTABELECIMENTO chegarda um aviso ao nosso departamento
comercial. Repassamos a informagdo inserida e activaremos o seu
estabelecimentom enviando-lhe um aviso para que possa entrar no
sistema e realizar todas as gestGes necessarias para o bom uso e
éxito do mesmo.

A partir do momento pode comecar a receber pedidos de orgamento,
confirmar reservas e introduzir ofertas.

Recorde sempre, antes de passar ao seguinte passo actualize os dados.

Departamento Comercial de aivoy - T: 0034-881983626




Una nueva vision de las reservas hoteleras en internet

Gestao de pedidos de orcamento

A diferenca fundamental entre aivoy e outros sistemas de reservas é que
em aivoy a operacao comeca ouvindo o cliente. As suas preferencias e o
seu orcamento dando inicio a todo o processo.

Solicitacao do cliente

O cliente pode realizar 3 tipos de solicitagao:

Solicitagoes multiplas: O cliente realiza uma solicitacdo para uma
povoacao ou zona onde quer disfrutar a sua estancia, incluindo varios filtros
que definem as suas preferencias (regime desejado, SPA, familias,
Ambiente rural, primeira linha de praia, etc.) e pode incluir o preco maximo
gue estd disposto a pagar por noite. O sistema envia esta solicitacdo a
todos os estabelecimentos que cumpram estes requesitos.

Solicitacdo Unica: O cliente realiza uma solicitacdo para um alojamento
em concreto. O sistema envia essa solicitagdo unicamente a esse
alojamento. Neste caso o sistema ndo permite por um preco maximo.

Solicitacao sobre Oferta: O cliente realiza uma solicitacao sobre uma
oferta publicada pelo estabelecimento.

Gragas a este filtro inicial, os establecimentos recebem unicamente pedidos
de orcamento de clientes focados, que querem visitar a sua zona e
disfrutar de um alojamento como o seu.

Com um sistema simples e eficaz de resposta de pedidos de orcamento, o
estabelecimento decide quais quer aceitar, com que condicdes, o periodo de
validade de resposta e outras informagdes que o etabelecimento ache
conveniente.
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Una nueva vision de las reservas hoteleras en internet

Na opcao Solicitagées do Painel de Control podera ver todas os pedidos de
orcamento que estardo a espera de ser respondidos. Ao seleccionar
Detalhes mostra a seguinte pagina.

Solicitacdes

ANEXAR SOLICITACAOD

Criacdo Chegada Saida Destino Preco Estado
22-01-2009 01-03-2009 08-03-2009 Sanxenxo 0,00 € Respondida  [Detalbes
Tipo Destino
dnica Sanxenxo
Data de criacdo Data de chegada Data de saida
22-01-2009 01-03-2009 08-03-2009
Tipos de alojamentos admitidos Tipos de regimes admitidos Categoria
Hoteis APA, MP Desde 0 Até O

Nimero de quartos Nimero de adultos Nimero de criangas Idade das criangas
1 & 1 s

Preco maximo por noite {inclui todas os quartos)

0,00 €

Observacies

Seaview

| ELIMINAR SOLICITACAQ |

Os dados que aparecem no pedido de orgamento do cliente sao:

« Clasificacion - Nos indica si la peticién es multiple a una poblacion,
unica a nuestro establecimiento o sobre oferta publicada.

+ Destino - No caso dos pedidos de orcamento multiplos, nos indica o
destino solicitado pelo cliente

- Data de Entrada e Data de Saida

« Namero de Quartos - NiUmero de quartos para o total da reserva

« Namero de Adultos - NiUmero de pessoas adultas

« Nuamero de Criancas / Idades das criancgas

« Preco maximo por noite (inclui todos os quartos) - Se esta
coberto, indica-nos o maximo que esta disposto a pagar o cliente por
noite por todas as pessoas na reserva. Se indica 0.00 significa que o
cliente deseja que seja o estabelecimento o que apresente o
orcamento para a estancia.

« Observagodes - Observagoes do cliente

« Uma vez recebida este pedido, o estabelecimento pode decidir
descartar se nao lhe interessa (Eliminar Solicitacao), ou responder
se lhe interessa (Responder Solicitacao).




Una nueva vision de las reservas hoteleras en internet

Resposta do estabelecimento

Ao responder a um pedido de orcamento, o estabelecimento pode indicar:

Recorde que pode responder cada pedido de aorgamento tantas vezes quanto deseje {p.e. com diversos regimes alimenticios,
precos com ou sem promogdo ..

Regime PYP fnoite I¥A inc. (todos os quartos) Data limite
APA: Alojarmmento e pequenc almogo ;I 160,00 € = Z6-02-2009 =
Dbservacies

Quartos Duplos e vista mar| IMPORTANTE: Néo estd permitido
incluir dados do hotel {email,
telefone, web, etc) nem tarifas
{recorde que pode responder cada
pedido de orgamento as vezes que
deseje).

| EN¥IAR RESPOSTA ‘ | CANCELAR OPERACOES |

« Regime - Regime oferecido

+ Preco por noite - é o0 preco que pde o estabelecimento por noite por
todas as pessoas da reserva (inclui todos os quartos).

- Data limite - A data até a qual essa resposta € valida. Uma vez
passada essa data, a resposta se elimina automaticamente e o cliente
ja ndao podera fazer a reserva. A resposta pode ser eliminada gm
qualquer momento.

« Observacdes - Comentarios que o estabelecimento considere
oportunos para aclarar as necessidades e as possiveis do cliente.

Confirmacao do Cliente

O cliente, ao receber as respostas, seleciona a que mais se ajuste aos seus
interesses, confirmando a reserva. Em este momento, o sistema enviara ao
estabelecimento todos os dados do cliente e da reserva, assim como a
numeragao de um cartdo de crédito como garantia da mesma.

Pagamento da reserva

O cliente paga directamente no hotel. aivoy envia ao hotel, mensalmente,
uma factura pelas comissdes de todas as reservas ja disfrutadas pelos
clientes. Esta comissao inicial podera ir diminuindo dependendo do
nivel de compromisso e coloboragao do estabelecimento com aivoy.
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Gestao de Ofertas

Neste campo podera inserir um numero ilimitado de ofertas, que serao
vistas por todos os clientes que acedam a aivoy, e sera enviada a todos os
clientes que tenham algum pedido de orcamento pendente para a sua zona.

Titulo

Data Inicio Data Fim Minimo Noites

I I

Dbservacbes

1 adulta

2 adultos

o
o
2 adultos & 1 crian 0O
2 adultos a

o

o o o o o
o o o o o
o o o o o

2 adultos & 2 crian

&) Todos os precos s3o por quarto (ou apartamento) e dia

Para potenciar o envio de ofertas e dar mais tranquilidade ao
estabelecimento, todas as ofertas sdao segundo disponibilidade, pelo que
necessitam ser confirmadas pelo estabelecimento. Ao seleccionar Anexar
Oferta dentro do menu de ofertas podera definir de uma maneira simples
todos os termos da mesma.
« Titulo - Titulo descriptivo da Oferta (‘Oferta Fim de Semana’, ‘Oferta
2x1’, ‘Oferta Especial Familias’, etc).
- Data de Inicio - Data de inicio de validade da oferta.
- Data de Final - Data de final da oferta.
+ Minimo de Noches - Minimo de noites que tem que passar o cliente
no estabelecimento para que essa oferta seja valida.
+ Observacoes - Observacdes da oferta.

Esta oferta pode ser eliminada em qualquer momento pelo estabelecimento.
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Gestao de Reservas

No campo de Reservas podera ver todas as reservas ja confirmadas no seu
estabelecimento

ﬁ) aivoy.com

ZONA DE HOTEIS OFERTAS | LISTA DE ESTABELECIMENTOS

Zona privada de estabelecimentos

ados boel | trcamenta [N Faciras | ofetas | vermeh |

Rs
Heste momento no tem nenhuma reserva confirmada

aivoy.com

Ver/Imprimir - Daqui pode ver ou imprimir todas as reservas do seu
estabelecimento.

No Show - Desde esta seccdo o estabelecimento podera indicar a aivoy a
existencia de um No Show. Neste caso, criamos uma sé opgao obrigatorio
para todos os estabelecimentos.O estabelecimento podera retirar do cartdo
do cliente o valor correspondente a uma noite de estancia.

A politica de No Show vem indicada no apartado de Cancelagdes dentro do
seu painel de control. Esta politica aparecera ao cliente na confirmacao da
mesma, e a podera ver antes de confirmar a reserva.
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@ Pagamentos

Ao final de cada més aivoy enviara ao hotel uma factura pela comissao das
reservas ja disfrutadas no nesse més. A comissao pratica sera de 14%
existindo a possibilidade de resuzir a comissao segundo seja o grau de
compromisso com aivoy.

Um estabelecimento que responda com rapidez aos pedidos, fca reservas,

gestione bem o seu painel de control, coloque ofertas, etc, podera reduzir a
sua comissdo até os 12%.

@ Gestao de facturacao

Neste campo podera descarregar e imprimir as facturas que aivoy irad
enviando mensualmente pelas reservas ja disfrutadas pelos clientes

Estas facturas serdo geradas automaticamente, e deverdao ser pagas antes
de 15 dias depois da data de factura.
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